Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Personal Médico) manual) 3
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar a solcitud de acceso informacion publica llega a la
ala informacicn publica en fisco, miéxima autoridad de la
ensecreatria institucion.
2. Estar pendiente de que 2. Pasa al drea que genera,
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nformacién Piblica o a1t 2013y 2013 ipuesto enel A 9 dea formacién pibten e remite a la maxima secretaria general institucion B e el
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
! oipdiviewer
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3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.
respuesta a lasolicitud en 4. Entrega de la comunicacion
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1. B solicitante deberd acercarse 1. Ensecretaria de la Direccién
ala Direccién de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarillado se
Alcantarilado, en a Casa verifca que los requisitos estén
Municipal, con los requisitos completos,
completos para que sean 2. La ireccién de Sanemiento
revisados en la Secretaria de la Ambiental, Agua Potable y
Direccién Alcantarilado ingresa la
2. Bl solctante debers est: informacion a ist
sl ceberd S04 o s | PO hoicine costoe
pendiente de que a Direccidn de 3.La Direccion de Sanemiento Se atiende ena ofcina de fa
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: 3. Entregar Derecho de Solicitud 2 Reubicacién: $10.00
lainformacionalsitemay |ic 0" solctado. Potable y Alcantarilado,
cjecute el trabajo solcitado.
Reubicacion
Reubicacion 1. En secretaria de la Direccion
1. i solicitante deberd acercarse de Sanemiento Ambiental, Agua
ala Direccién de Saneamiento Potable y Alcantarilado se
Ambiental, Agua Potable y verifica que los requisitos estén
Alcantarilado, en a Casa completos,
Municipal, con los requisitos 2. La Direccién de Sanemiento
completos para que sean Ambiental, Agua Potable y
ovicarins an a Socrataria do 1a 2
1. El solicitante deberd acercarse 1. En secretaria de la Direccion
ala Direccién de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarilado se
Heanarlac, el o 1 ErvearpgosSoliage |14 s requiossén
unicipal, : 3
o, conlos requisos |1 5 PO completos siemprey cuando e
completos para que sean terreno tenga construccion.
- 2. Entregar Copia de escrituras o :
revisados en la Secretaria de la , 2. La Direccion de Sanemiento Pago: Solctud de
: Permiso de Construccion .
Direccién. e auulay | Amblental, Agua Potabley inspeccién (53.00)
2. Bl solicitante deberd estar |- o o0 e MYy cantarilado realiza Certificado de No
" |certiicado de votacion s
pendiente de que a Direccion de inspeccion respectiva. Adeudar al Municipio
4. Entregar Certificado de No ;
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Potable Derecho de Agua Potable Ia inspeccion respectiva. 200 Alcantarillado ingresa la 14:00a 17:00 y gua institucion
3. El solicitante deberd estar ' informacien alsstema y se Formulario: Derecho de Potable y Alcantarillado.
*" |6 Entregar Formulario: Derecho , .
pendiente de que a Direccidn de . solcita la emision del titulo de Conexicn de Agua
de Conexidn de Agua (52.00) .
Sanemiento Ambiental, Agua crédito  la Direccion Financiera. .
7. Entregar Pago del Derecho:
Potable y Alcantarilado ngrese | 10" 4. La Direccion Financiera Pago del Derecho: $
Ia informacion al sistema y se ! -+ |dispone a la Unidad de
P 8. Entregar Medidor de 5 digitos
solicte la emision del titulo de Determinacidny Rentas que se
p . (Chorro miltiple) 2
créditoa la Direccion Financiera. cjecute la emision de titulo de
4. El solctante debera cancelar crédito.
el rubro respectivo por el servicio 5. La Unidad de Determinaciény
en Tesoreria y recbir el Rentas entrega a Tesoreria el
comnrnhanta de nann et do Enrans Barancion nars
1. El solicitante deberd acercarse 1. En secretaria de la Direccion
ala Direccion de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarilado se
Alcantarillado, ena Casa verifca que los requisitos estén
Municipal, con los requisitos completos.
completos para que sean 2. La Direccion de Sanemiento
revisados ena Secretara dela | 1. Entregar Solctud por escrito. | Ambiental, Agua Potable y
Direccién 2. Entregar Pago: Solcitud de | Alcantarillado realiza la
2. i solicitante deberd est
o e e Pago: Solctud de
pendiente de que a Direccidn de |3. Entregar Certificado de No (3. La Direccidn de Sanemiento epenerin (53.00)
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5 [obtendon de Derechode Solctud para la obtencién del  |potable y Acantarilado ejecute | Entregar Derecho de Solicitud | Alcantarilado ingresa la 08:002 13:00 Adeudr o i 15 s Ciudadania engeneral secretaria de la Direccién de Ofiinasyteléfono de a o noapica roaplca N N 100%
Alcantarilado Derecho de Alcantarilado Ia inspeccion respectiva. (52.00) informacien alsstema y se 14:00a 17:00 I, Agua institucion
3. El solicitante deberd estar  |5. Entregar Copia de escrituras  |solcita la emision dl ttulo de Potable y Alcantarillado.
: ; . Derecho de Solicitud
pendiente de que la Direccidn de |6. Entregar Copia de cédulay  |crédito a a Direccién Financera. 6200
biental, Agua votacién 4. La Direccion Financiera :
Potable 7. Entregar i dispone ala Unidad de
Ia informacion alsistema yse | nueva: Permiso de Construccién | Determinacidn y Rentas que se
solicte la emision del titulo de ejecute la emision de titulo de
créditoa la Direccion Financiera. crédito.
4. El solctante debera cancelar 5. La Unidad de Determinaciény
el rubro respectivo por el servicio Rentas entrega a Tesoreria el
enTesorerla y recbir el Acta de Entrega Recepcion para
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L El solicitante debera solicitar
por escrito a la Unidad de
Gestién de Territorio para que
emita el certificado de uso de
suelo.

2. Si es compatible el uso de
suelo, el solicitante debers
tramitar el permiso de

1. La Unidad de Gestién del
Territorio facilitars un formato
para que el solicitante, solicite el
certificado de uso de suelo.

1. Entregar copia de cédula de | 2. La Unidad de Gestién del
identidad. Territorio emitiré un informe que

Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Para esto, debers

gar copia de Carné U

alimentos) 3. La Unidad de Determinacion y

08:00a 13:00

Se atiende en a oficina de

Oficinas y teléfono de la

100%

Patente Ml paraPersons st pra cbteer patnte | etregaracopla d  célade ‘ :
6 3. Entregar copia del permiso del | Rentas verificard que | 7 dias Ciudadania en general deen bitp ichordeleq qob eclcontactenos! o No noaplica noaplica
Naturales municipal identidad o RUCy la copia del egar copia del permiso de |Rentas verificard que los 14:00a 17:00 Determinacién y Rentas institucién
del predio en donde - "
pasodelpredoendondese |, ey tciuate nspeceon|compltospara ngresar
clercrs b sctdadcconamic, '
clercers 3 2K CCOnGI | 1y stemay et de manera
andola actividad es de 5. Entregar copia de certificado | automatica el titulo de crédito.
xpendio e siments, e "
‘ e o e selo . En Tesorets et o pgo
solicitante debera dirigirse al
del solicitante del impuesto por
Centro de Salud para solicitar el
a0 patente municipal y se emite un
Carné Unico de Salud.
" comprobante.
[ —
documentos requeridos a la
Unidad de Determinacion y
1. El solicitante debera solicitar | 1. Entregar Copia del certificado
por escrito a la Unidad de de usoy ocupacion del suelo.
Gestion de Territorio para que  |2. Entregar Formulario de
emita el certificado de uso de declaracion del impuesto de
suelo. patentes municipales
y amente
2. Sies compatible el uso vde debidamente firmado. 1. La Unidad de Gestién del
suelo, el solicitante debera 3. Entregar Copia de la cedula "
ot acitars unformato
tramitar el permiso de de identidad.
para que el solicitante, solicite el
funcionamiento en el 4. Entregar Copia del RUC
d o certificado de uso de suelo.
erpoce :
2. La Unidad de Gestion del
Bomberos. Para esto, debera Contribuyentes) a excepcion de "
" .  Territorio emitira un informe que
entregar la copia de la cédula de | quienes vayan ejercer actividad
determine si es compatible o no
identidad o RUCY la copia del comercial por primera vez. el uso de suelo.
pago del predio en donde se 5. Entregar Certificado de no 3. La Unidad de Determinaciony
5 |Patente Municipalpara Personas | Solicitud para obtener patente | ejrcerd la adeudar al Mentas verficar que s 08:003 13:00 7 dis personas jurdicas se atiende enl oficna de Oficnasy teléfono e la No noapica noapica o o 100%
Juridicas. municipal para Cuando la idad es de de 14:00a 17:00 institucion
documentos requeridos esten
expendio de alimentos, el Chordeleg.

solicitante debers dirigirse al
Centro de Salud para solicitar el
Carné Unico de Salud.

... Bl solicitante entregard los

completos; para ingresar al
sistema y emitir de manera
automtica el titulo de crédito.
4. En Tesoreria se recibe el pago
del solicitante del impuesto por

6. Entregar Copia del Permiso del
Cuerpo de Bomberos.

7. Entregar Copia del caret
Unico de salud, en caso de.

la
Unidad de Determinaciény

Rentas para que se ingrese al
sistema y se emita de manera

patente municipal y se emite un

8. Entregar Pago del derech
regar Pago delderechopor| (UL

solicitud e inspeccion.
9. Para las personas obligadas a

5. El solicitante deber pagar en
Tesoreria el impuesto por
patente municipal y recibir

llevar 3
entregar estados financieros
iniciales debidamente firmados
por el gerente y su contador.

eleomnrobante nara e o
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