Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. X Requisitos para la . o y - . q q
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o ; ;
(e describe el detalle del = (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por o
— . — _ o (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N : N -
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 1 P £TEET p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) X e o -
obtencion del sevicio). |~ T o tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solictud de acceso a la
1. Entregar a solicitud de informacion pibica llega a la
accesoa la informacion publica méxima autoridad de a
en fsico, en secreatria institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa l drea que genera,
N seodoce o cutodia b hitp:/flotaip.chordeleg.gob.e
Listado de las instituciones que bl ! s } hp/s/ulD
Solicitud de Acceso ala " entregue antes de los 15 dias informacion. Se atiende en la oficina de Oficinas y teléfono de la
L e paen conforman la Funcidn Ejecutiva |5 °Bee * % 18198 1% 4% soiiciud de accesoa la s 1a méxima 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e recroseegqoseconacerest | 0E0 ¥ No DV3G3JX5RIZpath=062FLO no aplica 0 0 100%
B tormacion pibics seremicslamirins E TAPY20201 2R 220
T sy 5 dias con autoridad para la firma de a oo idtouns
prorroga) respuesta 03 quien haya prerofpdueust
3. Retirarla comunicacién con delegado oficalmente.
1a respuesta a la solicitud en 4. Entrega de la comunicacion
oficinas fa nstitucion conlarespuestaal ola
solicitante
i
1.Elsol 5‘“‘"‘;“"”3 B 1. Entregar Copla de escrituras
acercarseala Brecddnd® 1 Entregar Certificado de No 1. En secretaria de la Direccién
Saneamiento Ambiental, Agua
ook n842 | adeudar al Municipio de Sanemiento Ambiental,
v g 3. Entregar Derecho de Agua Potable y Alcantarillado se.
Casa Municipal, con los P e nue 1os requistos sxen Se atiende en la oficina dela
3 |Cambiodenombredeusuario | Soliitud para el ambiode | requisitos completos. 4. Entregar Copia de Cédula de. | completos. 08:00213:00 Tiene costo 15 dias Ciudadania en general secretaria dela Direcdbnde |, goneckonacenosy | OaS ¥ teléfono dela No no aplica o aplica 0 0 100%
deagua 1l e iy Comtendode |3 1s irecion de sanemiento 14002 17:00 Saneamiento Ambiental, Agua institucion
endiente de que se ingrese el Potable y Alcantarillado,
pendiente de que se ing Votacion Ambiental, Agua Potable y oabley
5. Entreg:
de agua al sistema
e d e I sistema.
Cambio Cambio
1. i solictante debers 1. En secretaria de a Direccion
acercarse ala Direccidn de de sanemiento Ambiental,
Sancamiento Ambiental, Agua Agua Potable y Alcantarillado se
Potable y Alcantarillado, en la verifca que los requisitos estén
Casa Municipal, con los completos.
requisitos completos para que 2. La Direcci6n de Sanemiento
sean revisados en la Secretaria Ambiental, Agua Potable y
de la Direccién. Alcantarillado ingresa la
2. El solictante deber estar informacion al sistema,
1. Entregar Copia de escritu (No incluye costo
pendiente de quea Dieccén |, 85T R R BTN 3. LaDirecion de Sanemiento (  ateren) Se atiende en la ofiina dela
5 |cambioy/oreubicaconde  |Soicud para el cambioy/o | deSanemiento Ambiental, |1 RS AR ST | Ambiental, Agua Potabie y 08:002 13:00 oo 6200 15dias Cludadania en general secretarade aDirectiinde | g |05 Y eléfono de s o noaplica noaplca N N 100%
B d Potabley Alcantarilado |16 BP0 B200 | Alcantarilado ejecuta e rabaio 14002 17:00 It ahovgiy Saneamiento Ambiental, Agua institucion
ingrese la informacion al & solicitado. Potable y Alcantarillado,
(52.00)
sistema y ejecute el trabajo
solicitado. Reubicacion
1. En secretaria de a Direccién
Reubicacion de Sanemiento Ambiental,
1. B solictante deberd Agua Potable y Alcantarillado se
acercarse a la Direccién de verifica que los requisitos estén
Saneamiento Ambiental, Agua completos.
Potable y Alcantarillado, en la 2.La Direccién de Sanemiento
Casa Municipal, con los Ambiental, Agua Potable y
t letos para aue
1. i solicitante deberd 1. En secretaria de a Direccion
acercarse ala Direccién de de Sanemiento Ambiental,
Saneamiento Ambiental, Agua Agua Potabley Alcantarillado se
Potable y Alcantarillado, en la verifica que los requisitos estén
rabley g 1. Entregar Pago: Solicitud de a o
Casa Municipal, con los nspectin (63,001 completos; siempre y cuando el
requisitos completos para que terreno tenga construccion.
2. Entregar Copia de escritu
sean revisados en la Secretaria |2 6 SOPI8 €8 SIS 5 45 Direccion de Sanemiento Pago: Solictud de
de la Direccién. Ambiental, Agua Potable y inspeccion ($3.00)
2. Elsoitante deberd estar | 7U1°82" COPI2 e AV | ot realza Certificado de No
pendiente de que a Direccion inspeccién respectiva Adeudar al Municipio
4. Entregar Certificado de N
de Sanemento Ambiental, |10 O SRS B0 13, LaDireecion de Sanemiento (52.00) Se atiende en la oficina dela
4 |Obtencion de Derecho de Agua [Solctud para s obtencién del | Agua Potabley lcantariado (£ AIPIER BT | mbiental, Agua potabley 08:002 13:00 Derecho de Solicitud 15 dins Cludadania en general secretarade aDirecciinde | g |05 Y teléfono de s o noaplica noaplica N N o0%
Potable Derecho de Agua Potable efecute f nspeccion respectv. ¢ 01 Alcantarillado ingresa la 14002 17:00 (52.00) Saneamiento Ambiental, Agua institucion
3. El solctante deber estar informacion al sistemay se Formulario: Derecho Potable y Alcantarillado,
6. Entregar Formulario: Derecho
pendiente de quea Direcdén |C- o8 TR HORER solca la emision el tulo de de Conexidn de Agua
de Sanemiento Ambiental, crédito 2 I ireccion (52.00)
7. Entregar Pago del Derecho:
Agua Potable y Alcantarilado | <8 P28 $ | Financiera Pago del Derechos §
ingrese la informacion al ' 4. La Direccion Financiera
i 8. Entregar Medidor de 5
sistema y se solcte la emisién |5 : dispone a la Unidad de
' ! digitos (Chorro miltiple)
deltitulo de erécito a la Determinacion y Rentas que se
Direccion Financiera ejecute la emision de titulo de
4. € solicitante deber cancelar crédito.
el rubro respectivo por el 5. La Unidad de Determinacion
serviio en Tesoreria v recibi el VR Tesoreria el
1. Bl solicitante debera 1. En secretaria de a Direccion
acercarse ala Direccidn de de sanemiento Ambiental,
Sancamiento Ambiental, Agua Agua Potable y Alcantarillado se
Potable y Alcantarillado, en la verifica que los requisitos estén
Casa Municpal, con los completos.
requisitos completos para que 2. La Direccidn de sanemiento
enlaSecretaria 1. Entreg por escrito, tal, Agua Potable y
de la Direcion. 2. Entregar Pago: Solicitud de | Alcantarilldo realiza la
2. Bl solictante deberd estar | inspeccién (53,00 inspeccié tiva,
solctante deberd estar | inspeccién (53.00) nspeccicn respectva pagorsolciud de
pendiente de que a Direccién  |3. Entregar Certficado de No 3. La Direccién de Sanemiento Tepearién ($3.00)
de Sanemiento Ambiental, | Adeudar al Municipio (52.00) | Ambiental, Agua Potable y Conheado de No Se atiende en la oficina de fa
5 |obtencien de perecho de Solicitud para la obtencién del | Agua Potable y Alcantarilado | a. Entregar Derecho de Solicitud | Alcantarilado ingresa la 08:00213:00 Adeor o Monicinio 15dias Cludadanta engeneral secretarade aDireccionde | |0 Y eléfon do s o noaplca nosplca N N 1o0%
ejecute la inspeccion respectiva. |$2.00) informacion al sistemay se 14002 17:00 52.00) Saneamiento Ambiental, Agua institucion
3. Bl solicitante debera estar 5. Entregar Copia de escrituras | solicita a emision del titulo de Derechs am omicitud Potable y Alcantarillado.
pendiente de que la Direccién | 6. Entregar Copia de cédulay | crédito a a Direccion
biental, 6 Financiera
| Agua Potable y Alcantarillado |7. Entregar Sies construcci6n | 4. La Direccién Financiera
ingrese la informacion al nueva: Permiso de Construccion | dispone a a Unidad de
sistema y se solcte la emisién Determinacion y Rentas que se
del ttulo de créditoa la cjecute la emision de ttulo de
Direccion Financiera crédito,
4. i solicitante debers cancelar 5. La Unidad de Determinacion
el rubro respectivo por el y Rentas entrega a Tesorerla el
serviio en Tesoreria v recibi el Acta de. 6
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1. Bl solicitante debera solicitar
por escrito a la Unidad de
Gestion de Territorio para que
emita el certificado de uso de
suelo.

2. Siles compatible el uso de
suelo, el solicitante deberd
tramitar el permiso de

1. 1a Unidad de Gestién del
Territorio facilitara un formato
para que el solcitante, solicite:
el certificado de uso de suelo.
1. Entregar copia de cédula de | 2. La Unidad de Gestién del

identidad. Territorio emitira un informe
A o
Bomberos. Para esto, deberd ira SR M
g |Patente Municipal para Solctud para obtener patente | entregar |2 copia dela cédula de| 3 ¢y regar copia del permiso |y Rentas verifiars que los 0810021300 7 dias Ciudadania en general seatiendeenlaofidnade |, ororgoog b econaseross | ONN2S ¥ teéfono dela No no aplica no aplica 0 0 100%
Personas Naturales municipal identidad o RUC y Ia copia del 14002 17:00 Determinacion y Rentas institucion
? cople del | el cuerpo de Bomberos. documentos requeridos esten
sirers actidad st [0 LSO, T e
3. Coando aactivdad es de g e egar copia de certificado [ automatica el ttulo de crécito
expendio de alimentos, el .
solicitante debers dirigirse al Pt
del solicitante del impuesto por
Centro de Salud para solicitar el
Pt patente municipal y se emite un
... Bl solictante entregard los comprobente
documentos requeridos a la
Unidad de Determinacién y
Renta
T T ETegaT COpE e CeTTCaT
por escrito 2 la Unidad de de usoy ocupacion del suel.
Gestion de Territorio para que | 2. Entregar Formulario de
emita e certficado de uso de | declaracién del impuesto de
suel. patentes municipales
2. Sies compatible el usode | debidamente firmado.
suelo, el 3. Entregar C 1l 6n del
tramitar e permiso de de identidad. Terrtorio faciltard un formato
funcionamiento en el 4. Entregar Copia del RUC | para que el solicitante, solicite:
érito Cuerpo de 6
Bomberos. Para esto, deberd | C 212 6n del
entregar a copia de fa ¥ un informe
identidad o RUC y fa copia del P ol
250 del predio en dondese | 5. Entregar Certficado deno [0 no el uso de suelo.
Solicitud para ejercerd la 3l By
J {Fotenemuniconipos [t orehreneraenerdlo acidadecondy o 050031300 vars |rasons s conscaniatersde | ormsyonodei " - — . . o0s
Personas Juridicas ! 14002 17:00 Determinacion y Rentas institucion
juridicas expendio de alimentos, el Chordeles. documentos requeridos esten

solicitante deberd dirigirse al

6. Entregar Copia del Permiso | completos; para ingresar al

solicitar el | del C
Camé Unico de Salud. 7. Entregar Copia del camet |automética el ttulo de crédito,

G , en caso de i Py
documentos requeridos a la dio de a impuesto por
Unidad de v |8 Entregar
Rentas para que se ingrese al | por solictud e inspeccién. comprobante.

sistema y se emita de manera
automitica el titulo de crédito.

9. Para las personas obligadas a
llevar contabilidad o

&l p:
Tesoreria el impuesto por

z
financieros inicales

porel
para gy B v
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2020
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION SOCIAL

LCDA. JOHANNA VERA

DELA L DEL LITERAL d):
DELOLA DELA Ieramchordeleg gob.ec
NUMERO o DELA DE (07)2223-214 EXTENSION 110
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