a de Transparen

¥ Acceso a la Informacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “isPonibles de atencidn
5 Requisitos para la o® ! presencial: . .
C6mo acceder al ser : _ 5 usuarios del servicio ina y dependencia que| Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
» © | (sedeberalistarios | Procedimiento interno piblico respuesta > Oficinas y dependencias - oo ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : - . :
No. del servicio| proceso que debe seguir ’ " . > Costo y ciudadania en general, (link para direccionar a la ) ) " di I servicio | qu al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) » sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) - s | correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
1.1 solicitud de acceso a
1. Entregar la solcitud de informacién piblica llega a la
accesoa a informacion piblica mixima autoridad de s
en fisco,en secreatria insttucion.
2.Estar pendiente de que la 2.pasaal drea que genera, -
Listado de as instituciones que | 1&5PU°512 de comtestacionse ) ooy porniiario ety [PrO0UCe 0 custodala lowncloud/index php/s/uiD2D|
1 [rouddesceesonte conforman a Funci Eecutia [ 1984 71 0010338 455 | olciud deaccesoala o s minims 08:00317:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general A e LA No \BG3XERI7paih=062FLOTA noaplica o o 100%
afios 2011, 2012y 2013 " - informacién publica 1P%202017%2F02%20Febre
LOTAI (10 dias y 5 s con autoridad para a firma de O Peara:
prérroga) respuesta 03 quien haya fofpdivewet
3.Retirar la comunicacion con delegado oficiamente,
1a respuesta aa solctud en 4. Entrega de la comenicacion
oficinas Ia instiucién conla respuesta alola
solicitante
e de |- Entregor Copia deescrituras
% |2 envregar ertfcado e No | 1.n secretara de f Dirccién
), en la !
Casa Municipl,con los 3 s @ e i Se aiende en 3 oficina de
2 |G sl - cons g g compior o030 Tenecoso s |cwnnen g |2 delDreccidnde oy lorodelo o rospics rospics o o o0
pendiente de que se ingrese el dentidad y Certficado de 2. La Direccién de Sanemiento Potable y Alcantarillado.
pendentedoquese gl |votacion. Ambienta), Agua Potable y
s 5. Entregar Utima plaillde | Acantarilad ngresa a
pago de agua. informacién a istema.
Gambio Gambio
1.8 solctante debers 1.€n secretaria de I Direccion
acercarse a a Dieccien de de Sanemiento Ambiental, Agua
Saneamiento Ambiental, Agua Potable y Alcantarilado se
Potable y Alcantarillado,en 1a verfica que 1osrequisits estén|
Casa Municipa,con los completos
redquisitos completos para que 2. La Direccién de Sanemiento
sean revsados en la Secretaria Ambiental, Agua Potable y
de a Direccidn. Acantarilado ngresa la
2. € solctante debers estar informacién a istema.
o el camiogfo | PGt de e Diecion | EVVEBY OBl de xS |31y cesaements ooy coso ce e atende n'a ofcina cea
3 |Comblovoreubicacionde o ycocign de medidor de |4 Sanemiento Amblental, A8 | ooy unicpia (s2.00) | AMPiental Agua Potable y oo0a1e0 2 Cambio: $3.00 15 dias Ciudadania en general secretari de a Direccin de |, oy o cmaconcs | OfEiNas ¥ teléfono detla No noaplica noaplica o o 100%
medidor de agua Alcantarillado ejecuta el trabajo 14:00 a 17:00 " ‘Saneamiento Ambiental, Agua institucion
agua , 3. Envreg de Solciud 2 Reubicacién: $10.00
I nformacionalsstemay | 1¢ 00" solicitado Potable y Alcantarillado,
cjecute el trabajo solctao.
Reubicacion
Reubicacién 1.En secretaria d fa Direccidn
1.8 solctante debers de Sanemiento Ambiental, Agua
acercarse a a Direccien de Potable y Alcantarilado se
Saneamiento Ambiental, Agua verfica que losrequisitos estén
Potable y Alcantarillado,en a completos.
Casa Municipl,con los 2.La Direccién de Sanemiento
redquisitos completos para que Ambiental, Agua Potable
In Secretaria
1.1 solctante debers 1. En secretaria de la Direccion
acercarse al Direccion de de Sanemiento Ambiental, Agua
Saneamiento Ambiental, Agua Potable y Alcantarilado se
senla |1, Entregar Pago: Slicitud de | verifca que los
Casa Municipal, confos
paraque |2, Entregar
1a Secretaria nstruccion | 2. La Dieccién de Sanemiento Pagos Solcitud de
de a Direccién. 3. Entregar Copia de cédlay | Ambiental, Agua Potable y inspeccion (53.00)
a Certficado de No
4. Entregar inspeccion respectiva Adeudar al Municipio
00) |31 Se aiende ena oficina de a
B Solcitud para 5. Entregar Agua patabley 080031300 Derecho de Solcitud 15 dias Cudadaniaen goneral secetaria delaieccionde | g |Ofcinasyteléfonodela o roaplica nosplcs N o oo
Potable Derecho de Agua Potable | a nspeccidn respectiva. (5200 Acantarilado ngresa la 14002 17:00 (5200 Saneamiento Ambiental, Agua insttucion
3. € solcitante deberd estar | 6. Entregar Formulario informacion a sistema yse. Formulario: Derecho Potable y Alcantarillado,
solicitala emisién deltalo de de Conexitn de Agua
de Sanemiento Ambiental, Agua | ($2.00) crédito a la Direccion 2.00)
Potable y Alcantarillado ngrese | 7. Entregar Pago del Derecho: § | inanciera Pago del Derecho: §
I informacion i sistemayse | 180, 4. La Direcién Financiera 18000
Solctela emision del ttulo de 3. Entregar Medidor de S | dispone a la Unidad de
crédito a 1a Direccién digitos i 6
Financiera efecute la emision de titulo de
4. €1 solicitante debers cancelar crédito
el rubro respectivo por el 5.La Unidad de Determinacién
servicinen Tesorera v recibic ol v Rentas entreoz 2 Tesoreria el
1.1 solctante deber 1. En secretaria e Direccion
acercarse al Direccion de de Sanemiento Ambienta), Agua
Saneamiento Ambiental, Agua Potable y Alcantarilado se
Potable y Acantarillado,en 1a verfica que losrequisitos estén
Casa Municpal, o los completos
reaquisitos completos para que: 2. La Direccién de Sanemiento
1a Secretaria | 1. Entreg; por escrito,| Ambiental, tabley
de a Direccien. 2. Entregar Pago: Solctud de | Acantarillado realiza a
nspeccin espciva N
3. Entres: L inspeccion (53.00)
piental 00) | Ambiental, Agua Potable y i Se atiende en s oficina de
B Solictud para o Entregar ono0a 100 ‘Adeudar al Municipio 15 dias Ciudadania en general secretaria delaDireccionde |, g oo seconacinge | O3S ¥ teléfono de fa No noaplica no aplica o 3 100%
Acantarilado Derecho de Alcantarillado | a nspeccidn respectiva (5200) informacién al sistemnay se 16:00217:00 Saneamiento Ambienta, Agua instucion
3. € solcitante deberd estar | 5. Entregar Copia de escituras | soiicita a emisién delttulo de Potable y Alcantarilado,
nreercol o aoreccon ereco de olud '
Financiera. (5200)
7. Enregar 4.La Direccin Financiera
Ia informaciénal sistemay se | nueta: Uidad de
solcite I emisien el titulo de Determinacion y Rentas aue se
crédito a 1a Direccién ciecute I emision de ttulo de-
financiera crédito
4. €1 olicitante debers cancelar 5.La Unidad de Determinacion
el rbro respectivo por e ) Rentas entrega a Tesoreria el
servicin en Tosorera v recibi ol Arta de Foteeon
1€l solcitante debers solctar
por escrito  a Unidad d
(Gestien e Teritorio para aue s Uniad de Gestion e
emita el certifcado de uso de: :
Territori faciltars un formato.
suelo ara que el solicitante, solicite
2 5 e compattle o de Geritcadode o de sl
suelo, el solicitante debers 1. Entregar copia de cédula de | 2. La Unidad de Gestién del
tromitar el permiso de
romir e permiso & dentidad. Territorio emited un nforme
[ 2.ntregar copia de Carné | e determine i es compatibie
Bomberos. Para esto, deberd Unico de Salud (en caso de ; I:Da el uso de suelo.
Patente Muricipa para Solctud para obtener patente | entregar a copia de I cédula 08:003 1300 . dacinia en goner Seatiendeenlacficinade |y |Oficinesy teiéfono dela o ani -
©[resones haurts i e dnicnd o RUCy ncops |2 E07EE o delpermise | Femaerferielos | g g0 [ L et L saion o oasles oswles o ° o0
::r:f;’l‘;i‘:"::‘:f" donde se |, enuregar solcitud e completos; para ingresar al
inspeccion de Tesoreri. sistema y emitir de manera
‘;‘;Z‘;“’";‘:‘a actividad es de | > Entresar copia de certifcado automatica el it de crédito
e e [ usodesuelo e Tesorera se recibe
solicitante deberd dirigirse al pago delsolcitante del
Centro de Salud para solicitar el P P
o e ey yse emite un comprobante.
4. I solctante entregard os
documentos requeridos a a
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Ggd @

Municipal )

di
Chokdelsé =

por escrito a la Unidad de.
Gestion de Territorio para que:

1. Entregar
de usoy ocupacion del suelo.
2. Entregar Formulario de.

suelo.
2. Si es compatible el uso de
suelo, el salicitante debers
tramitar el permiso de-
funcionamiento en el
Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Para esto, deberd
entregar la copia de la cédula
e identidad o RUCy a copia.
el pago del predio en donde se

patente Municipal para Solicitud para obtener patente:

impuesto de.
patentes municipales
debidamente firmado.

3. Entregar Copia de la cedula
deidentidad,

4. Entregar Copia del RUC
(Registro Unico de
Contribuyentes) a excepcion de
quienes vayan ejercer actividad
comercial por primera vez.

5. Entregar Certificado de no

municipal para personas
Personas Juridicas pal para per econmica,

3. Cuando la actividad es de

1. La Unidad de Gestion del
Territorio faciltard un formato
para que el solcitante, solcite
el certificado de uso de suelo.
2.La Unidad de Gestion del
Terrtorio emitird un informe
que determine s es compatible
0 no el uso de suelo.

3. La Unidad de Determinacion
) Rentas verificard que los

Chordeleg.

documentos
al

6. Entregar
del

Centro de Salud para solcitar el
Carné Unico de Salud.

4... €l solicitante entregard los
documentos requeridos a la

7. Entregar Copia del carnet
Unico de salud, en caso de.
expendio de alimentos.

8. Entregar Pago del derecho

por
9. Para las

sistema y se emita de manera
automitica el ttulo de crédito.
5. £l solicitante debers pagar en
Tesoreria el impuesto por

levar contabi
sociedades, entregar estados
financieros iniciales

debidamente firmados por el

sistema y emitir de manera
automitica el titulo de credito,
4. En Tesoreria se recibe ¢l
pago del solcitante del
impuesto por patente municipal
y se emite un comprobante.

08:00213:00
14002 17:00

Se atiende ena oficina de. Oficinas y teléfono de la

institucién

7 dias P i

no aplica

noaplica

o 0 100%

Para ser llenado por Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
(3 MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION SOCIAL

ERAL d):

LCDA. JOHANNA VERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

oo ec

NUMERO' ot

(07) 2223214 EXTENSION 110
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