Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la| disponibles de atencion
: .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio .. .. ) .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nuamero de
) obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L .. ) . ) . .
(Se describe el detalle del L .. . o (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
... .. .., .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . ) Oficinas y dependencias | .. . . ) .. i Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . |Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . ) . .. ) Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ) . .. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
) requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., - ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) L . .. .. ,
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de acceso informacion publica llega a la
a la informacidn publica en mdxima autoridad de la
fisico, en secreatria institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al 4rea que genera, hito:/flotaip.chordel b.ec/
. . respuesta de contestacion se . produce o custodia la Itp: Otalp'c ordeleq.gon.ec
Solicitud de Acceso a la Listado de las instituciones que entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la informacion Se atiende en la oficina de Oficinas y teléfono de la owncloud/index.php/s/ulD2Dv
1 L conforman la Funcién Ejecutiva | . & solicitud de acceso a la o L 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ) http://chordeleg.gob.ec/contactenos/ o y No 3G3JIX5RflI?path=%2FLOTAI no aplica 0 0 100%
Informacion Publica - dispuesto en el Art. 9 de la . R 3. Se remite a la maxima secretaria general institucion o o o
afios 2011, 2012 y 2013 LOTAIP (10 di 5 di informacién publica toridad Ia fi del P%202017%2F02%20Febrer
, fasy 5 dias con autoridad para a' irma de la otndfviewer
prérroga) respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con la delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud en 4. Entrega de la comunicacién
oficinas la institucidn con larespuestaalola
solicitante
1. El solicitante debera acercarse . .
. ., . 1. Entregar Copia de escrituras.
a la Direccién de Saneamiento . i . o,
] 2. Entregar Certificado de No 1. En secretaria de la Direccion
Ambiental, Agua Potable y L . .
. Adeudar al Municipio de Sanemiento Ambiental, Agua
Alcantarillado, en la Casa .
.. . 3. Entregar Derecho de Potable y Alcantarillado se . .
Municipal, con los requisitos solicitud verifica que los requisitos estén Se atiende en la oficina de la
Cambio de nombre de usuario [Solicitud para el cambio de completos. ' . i q 9 08:00 a 13:00 . , . , secretaria de la Direccion de Oficinas y teléfono de la . .
2 . . , 4. Entregar Copia de Cédula de |completos. Tiene costo 15 dias Ciudadania en general . . http://chordeleg.gob.ec/contactenos/ o, No no aplica no aplica 0 0 100%
de agua. nombre de usuario de agua. 2. El solicitante debera estar ) . . ., . 14:00 a 17:00 Saneamiento Ambiental, Agua institucion
. . Identidad y Certificado de 2. La Direccién de Sanemiento .
pendiente de que se ingrese el . . Potable y Alcantarillado.
. . Votacion. Ambiental, Agua Potable y
cambio de nombre de usuario - . ) .
. 5. Entregar Ultima planilla de  [Alcantarillado ingresa la
de agua al sistema. . L, .
pago de agua. informacidn al sistema.
Cdadlirtioro Cdalrtiouro
1. El solicitante debera acercarse 1. En secretaria de la Direccion
a la Direccidn de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarillado se
Alcantarillado, en la Casa verifica que los requisitos estén
Municipal, con los requisitos completos.
completos para que sean 2. La Direccion de Sanemiento
revisados en la Secretaria de la Ambiental, Agua Potable y
Direccion. Alcantarillado ingresa la
2. El solicitante debera estar informacion al sistema.
pendiente de que la Direccion 1. Entregar Copia de escrituras |3. La Direccion de Sanemiento (No incluye costo de . .
. . - . . Se atiende en la oficina de la
. L, . . de Sanemiento Ambiental, Agua |2. Entregar Certificado de No Ambiental, Agua Potable y materiales) ) . L, . 3
Cambio y/o reubicacién de Solicitud para el cambio y/o . . . . . . 08:00 a 13:00 . , . i secretaria de la Direccidon de Oficinas y teléfono de la . .
3 . ., . Potable y Alcantarillado ingrese |Adeudar al Municipio ($2.00) Alcantarillado ejecuta el trabajo Cambio: $3.00 15 dias Ciudadania en general . . http://chordeleg.gob.ec/contactenos/ o] No no aplica no aplica 0 0 100%
medidor de agua reubicacién de medidor de agua |, . ., . .. . 14:00 a 17:00 e Saneamiento Ambiental, Agua institucién
la informacion al sistemay 3. Entregar Derecho de Solicitud |solicitado. Reubicacién: $10.00 .
. . . Potable y Alcantarillado.
ejecute el trabajo solicitado. (52.00)
Reubicacion
Reubicacion 1. En secretaria de la Direccidn
1. El solicitante debera acercarse de Sanemiento Ambiental, Agua
a la Direccidn de Saneamiento Potable y Alcantarillado se
Ambiental, Agua Potable y verifica que los requisitos estén
Alcantarillado, en la Casa completos.
Municipal, con los requisitos 2. La Direccidn de Sanemiento
completos para que sean Ambiental, Agua Potable y
revisados en la Secretaria de la Alcantarillado ejecuta la
T.. Cl b(:'l’lLlLdllLt! ucpocTid dlerTldlisc J. CTl bt!‘l:lt:l.dlld Ué.ld UITECCIOTI
a la Direccidn de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarillado se
Alcantarillado, en la Casa verifica que los requisitos estén
Municipal, con los requisitos 1. Entregar Pago: Solicitud de completos; siempre y cuando el
completos para que sean inspeccion ($3.00) terreno tenga construccion.
revisados en la Secretaria de la |2. Entregar Copia de escrituras o|2. La Direccién de Sanemiento .
. L, . . . Pago: Solicitud de
Direccion. Permiso de Construccion Ambiental, Agua Potable y . .,
. . . . . . inspeccion ($3.00)
2. El solicitante debera estar 3. Entregar Copia de cédulay Alcantarillado realiza la Certificado de No
pendiente de que la Direccién [certificado de votacidn inspeccion respectiva. Adeudar al Municipio
de Sanemiento Ambiental, Agua |4. Entregar Certificado de No 3. La Direccién de Sanemiento ($2.00) P Se atiende en la oficina de Ia
., . ., Potable y Alcantarillado ejecute |Adeudar al Municipio ($2.00) Ambiental, Agua Potable y ' . , . ., . ,
Obtencién de Derecho de Agua |Solicitud para la obtencién del . L, . o . . 08:00 a 13:00 Derecho de Solicitud i . , secretaria de la Direcciéon de Oficinas y teléfono de la . .
4 la inspeccidn respectiva. 5. Entregar Derecho de Solicitud |Alcantarillado ingresa la 15 dias Ciudadania en general . . http://chordeleg.gob.ec/contactenos/ o No no aplica no aplica 0 0 100%
Potable Derecho de Agua Potable . ) . ., . 14:00a 17:00 ($2.00) Saneamiento Ambiental, Agua institucién
3. El solicitante debera estar ($2.00) informacidn al sistema y se ) .
. . L, . . L 3 Formulario: Derecho de Potable y Alcantarillado.
pendiente de que la Direcciéon  |6. Entregar Formulario: Derecho |solicita la emisidn del titulo de Conexion de Agua
de Sanemiento Ambiental, Agua |de Conexién de Agua ($2.00) crédito a la Direccién Financiera. ($2.00) g
Potable y Alcantarillado ingrese |7. Entregar Pago del Derecho: $ |4. La Direccién Financiera Pago del 6erech0' S
la informacion al sistema y se 180,00 dispone a la Unidad de & 180.00 '
solicite la emisidn del titulo de  |8. Entregar Medidor de 5 digitos |Determinacidn y Rentas que se ’
crédito a la Direccién Financiera. [(Chorro multiple) ejecute la emision de titulo de
4. El solicitante debera cancelar crédito.
el rubro respectivo por el 5. La Unidad de Determinacién y
servicio en Tesoreria y recibir el Rentas entrega a Tesoreria el
comprobante de pago. Acta de Entrega Recepcidn para
E. E: bU“LitdlltU dt:bl:!lcll dLélLdlbU LT bELICLdr‘Id uc Id UITcLLior]
a la Direccidn de Saneamiento de Sanemiento Ambiental, Agua
Ambiental, Agua Potable y Potable y Alcantarillado se
Alcantarillado, en la Casa verifica que los requisitos estén
Municipal, con los requisitos completos.
completos para que sean 2. La Direccion de Sanemiento
revisados en la Secretaria de la . . Ambiental, Agua Potable y
) ., 1. Entregar Solicitud por escrito. . .
Direccion. . Alcantarillado realiza la
. i 2. Entregar Pago: Solicitud de . ., .
2. El solicitante debera estar inspeccion ($3.00) inspeccidén respectiva.
pendiente de que la Direccion P o 3. La Direccidn de Sanemiento Pago: Solicitud de
. . 3. Entregar Certificado de No . . L,
de Sanemiento Ambiental, Agua . Ambiental, Agua Potable y inspeccion ($3.00) . -
. ) Adeudar al Municipio ($2.00) ) . o Se atiende en la oficina de la
., . L, Potable y Alcantarillado ejecute o Alcantarillado ingresa la Certificado de No ] . L, . 3
Obtencién de Derecho de Solicitud para la obtencién del . L, . 4. Entregar Derecho de Solicitud |, L, . 08:00 a 13:00 . i . , secretaria de la Direccion de Oficinas y teléfono de la . .
5 . . la inspeccidn respectiva. informacidn al sistema y se Adeudar al Municipio 15 dias Ciudadania en general . . http:/chordeleg.gob.ec/contactenos/ ) No no aplica no aplica 0 0 100%
Alcantarillado Derecho de Alcantarillado . ) ($2.00) . L i 14:00 a 17:00 Saneamiento Ambiental, Agua institucion
3. El solicitante debera estar . . solicita la emisién del titulo de ($2.00) .
. . L, 5. Entregar Copia de escrituras L . o . . Potable y Alcantarillado.
pendiente de que la Direccién . i crédito a la Direccién Financiera. Derecho de Solicitud
) . 6. Entregar Copia de cédulay . P .
de Sanemiento Ambiental, Agua . o, 4. La Direccién Financiera ($2.00)
. . certificado de votacion . .
Potable y Alcantarillado ingrese . ., dispone a la Unidad de
. ., . 7. Entregar Si es construccion . .,
la informacion al sistemay se . ., |Determinacién y Rentas que se
. . , nueva: Permiso de Construccion | L )
solicite la emision del titulo de ejecute la emision de titulo de
crédito a la Direccién Financiera. crédito.
4. El solicitante debera cancelar 5. La Unidad de Determinaciény
el rubro respectivo por el Rentas entrega a Tesoreria el
servicio en Tesoreria y recibir el Acta de Entrega Recepcidn para
comprobante de pago.. que se proceda con su
|l | Lioit o dob 2 'y " L
L. ETSOTICTLAITte ucepocerd SOTICILdr
por escrito a la Unidad de
Gestion de Territorio para que
emita el certificado de uso de 1. La Unidad de Gestidn del
suelo. Territorio facilitara un formato
2. Si es compatible el uso de para que el solicitante, solicite el
suelo, el solicitante debera certificado de uso de suelo.
tramitar el permiso de 1. Entregar copia de cédula de |2. La Unidad de Gestion del
funcionamiento en el identidad. Territorio emitird un informe
Benemérito Cuerpo de 2. Entregar copia de Carné Unico|que determine si es compatible
Bomberos. Para esto, debera de Salud (en caso de expendio |0 no el uso de suelo.
entregar la copia de la cédula de |de alimentos). 3. La Unidad de Determinacién
Patente Municipal para Solicitud para obtener patente |, g P . ) . . o, Y 08:00 a 13:00 , . , Se atiende en la oficina de Oficinas y teléfono de la . .
6 . identidad o RUC y la copia del 3. Entregar copia del permiso Rentas verificard que los 7 dias Ciudadania en general L http:/chordeleg.gob.ec/contactenos/ ) No no aplica no aplica 0 0 100%
Personas Naturales municipal . . 14:00 a 17:00 Determinacion y Rentas institucion
pago del predio en donde se del Cuerpo de Bomberos. documentos requeridos esten
ejercerad la actividad econdmica. |4. Entregar solicitud e completos; para ingresar al
3. Cuando la actividad es de inspeccién de Tesoreria. sistema y emitir de manera
expendio de alimentos, el 5. Entregar copia de certificado [automatica el titulo de crédito.
solicitante debera dirigirse al de uso de suelo 4. En Tesoreria se recibe el pago
Centro de Salud para solicitar el del solicitante del impuesto por
Carné Unico de Salud. patente municipal y se emite un
4. . El solicitante entregara los comprobante.
documentos requeridos a la
Unidad de Determinacion y
Rentas para que luego de ser
L . L
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GAd
Municipal

de
Cherdeleg

Solicitud para obtener patente
municipal para personas
juridicas

Patente Municipal para
Personas Juridicas

T, ETSOICItante debera soncrar
por escrito a la Unidad de
Gestion de Territorio para que
emita el certificado de uso de
suelo.

2. Si es compatible el uso de
suelo, el solicitante debera
tramitar el permiso de
funcionamiento en el
Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Para esto, debera
entregar la copia de la cédula de
identidad o RUC y la copia del
pago del predio en donde se
ejercera la actividad econdmica.
3. Cuando la actividad es de
expendio de alimentos, el
solicitante debera dirigirse al
Centro de Salud para solicitar el
Carné Unico de Salud.

4. . El solicitante entregara los
documentos requeridos a la
Unidad de Determinacion y
Rentas para que se ingrese al
sistema y se emita de manera
automatica el titulo de crédito.
5. El solicitante debera pagar en
Tesoreria el impuesto por
patente municipal y recibir
elcomprobante para que sea

nhicadn on ol ligar on ol 1o co

T ENtregar Copra del Certncado
de uso y ocupacién del suelo.

2. Entregar Formulario de
declaracién del impuesto de
patentes municipales
debidamente firmado.

3. Entregar Copia de la cedula
de identidad.

4. Entregar Copia del RUC
(Registro Unico de
Contribuyentes) a excepcion de
quienes vayan ejercer actividad
comercial por primera vez.

5. Entregar Certificado de no
adeudar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Chordeleg.

6. Entregar Copia del Permiso
del Cuerpo de Bomberos.

7. Entregar Copia del carnet
Unico de salud, en caso de
expendio de alimentos.

8. Entregar Pago del derecho
por solicitud e inspeccidn.

9. Para las personas obligadas a
llevar contabilidad o sociedades,
entregar estados financieros
iniciales debidamente firmados
por el gerente y su contador.

10. Entregar Copias de escrituras

dao canctitiicidn [(narcanac

1. La Unidad de Gestidn del
Territorio facilitara un formato
para que el solicitante, solicite el
certificado de uso de suelo.

2. La Unidad de Gestidn del
Territorio emitira un informe
que determine si es compatible
o no el uso de suelo.

3. La Unidad de Determinacién y
Rentas verificara que los
documentos requeridos esten
completos; para ingresar al
sistema y emitir de manera
automatica el titulo de crédito.
4. En Tesoreria se recibe el pago
del solicitante del impuesto por
patente municipal y se emite un
comprobante.

08:00 a 13:00
14:00a 17:00

7 dias

Personas juridicas

Se atiende en la oficina de
Determinacion y Rentas

http://chordeleg.gob.ec/contactenos/

Oficinas y teléfono de la
institucion

No

no aplica

no aplica

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. JOHANNA VERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jvera@chordelegencantado.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2223-214 EXTENSION 118
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